แผนการเรียนรู้รายวิชา  พต31001 ภาษาอังกฤษเพื่อชีวิตและสังคม

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย    
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ การสื่อสารทางโทรศัพท์     เรื่อง 2 การพูดสนทนาทางโทรศัพท์      
	รายวิชา/หัวเรื่อง
	ตัวชี้วัด
	เนื้อหา
	การจัดกระบวนการเรียนรู้
	สื่อและแหล่งเรียนรู้
	การวัดและประเมินผล

	การพูดสนทนาทางโทรศัพท์      (30 ชั่วโมง)


	การติดต่อ สื่อสารทางโทรศัพท์ได้คล่องแคล่ว
	1. การทักทาย
การใช้คำและประโยคที่ถูกต้องในการทักทาย การตอบรับคำ
    ทักทาย การใช้คำพูดตามเวลา เช่น 
·  Hi  

· Hello

· How are you?

· How’s it going?

· How’ve you been?

· What’s new?

· What’s up?

· What’s happening?

· What’s going on?

· Good morning

· Good afternoon

· Good evening

· Good night

ตัวอย่าง  คำวลี  และรูปประโยค   เช่น 
-  Congratulations!

-  Sorry.  Glad is hear about that. 

-  Sorry about that.   

-  I’m glad to......................      

  -  I’m pleased to........................ 
-  I love to...........................
-  I’m sorry to.........................
-  It’s my fault that............................
-  I’m very disappointed with.........................
2. -  It’s ashamed that.............................
3. การติดต่อทางโทรศัพท์กับผู้ที่คุ้นเคย
รู้จักวิธีการพูดโต้ตอบทางโทรศัพท์กับเพื่อน ญาติ พี่น้องและ
ผู้ที่คุ้นเคยในเรื่องต่าง ๆ โดยใช้สำนวนและภาษาที่เหมาะสม เช่น
-  Is ……………. at home?

-  Could I speak to………., please?

-  May I speak to ……..…., please?

-  She/he is out.

-  Sorry, she’s not here now.

-  Would you like to wait?

-  Will you leave a message?

-  May I take a message for her/him?

-  Wait a minute, please.

-  Will you hole on?

     -  Just a moment, please.

    -  Please tell ............... to call me  

4.        at......................

5. การติดต่อทางโทรศัพท์เพื่อสอบถามข้อมูลต่าง ๆ
การใช้สำนวนภาษาที่ใช้พูดทางโทรศัพท์เพื่อสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการทราบโดยใช้รูปประโยคขอร้อง /ขอร้องอย่างสุภาพ (request, polite, request)  ประโยค direct/ indirect speech ประโยคคำถามลักษณะต่าง ๆ ประโยคแสดงความคิดเห็นและการขอบคุณ เช่น การสอบถามเส้นทางการเดินทางไปที่ต่าง ๆ สอบถามตารางรถไฟ เครื่องบิน สอบถามข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภค/ สุขภาพอนามัย/ พยากรณ์อากาศ  เป็นต้น
 ตัวอย่างประโยคที่ใช้
-   Hello, I’d like to ask  about......................... 

-   Could you tell me......................, please?

-   Would you mind giving me the information
    about.................................?

-   Can/Could you...............................?

-   May/Can/Could I.................................?

-   Don’t............................, please?

-   At what time...........................?

-   How many.................................?

-   How far..............................?

-   How much..............................?

-   I need your help..............................?

-   Pardon.

-   I think..............................
-   Well, I must..............................
-   In my opinion, ..............................
-   Thanks. /Thank you.

        -   Sorry. /I’m sorry.

        -   You’re welcome.

6. การติดต่อทางโทรศัพท์เพื่อการประกอบอาชีพ
วิธีการพูดโต้ตอบทางโทรศัพท์ เพื่อถาม-ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ โดยใช้สำนวนและภาษาที่เหมาะสมในการสอบถามข้อมูลเกี่ยวการสมัครงาน การซื้อ-ขายสินค้า การให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพและราคาของสินค้า การส่งเสริมการขาย การต่อรองราคา การรับและส่งของ ตัวอย่างประโยค
ที่ใช้
-   Hello. I’d like to ask/know about......................
-   Can/could you tell me about...........................?

-   May/Could I speak  to.........................., please?

-   Can/Could you inform me about..................?

-   What is the position required?

-   What is the qualification?

-   How can I apply for this position?

-   When is the dateline of the application?

-   Do I have to send the application form?

-   Should I also send the resume/reference?

-   When/Where will the interview take place?

-   What kind of goods are available?  

-   How much does it cost?

-   How can I send the order?

-   Is there any discount?

-   How about the present promotion?

-   How about the quality?

-   Where/When can I buy this product?

-   What is the product’s significance?

-   Please let me know if............................
-   I’m interested in...........................
-   That’s very interesting.

-   I’m very appreciated.........................

-   When will I receive the product?

-   How should I pay for the product?

-   By cash/check /credit.

-   Thanks for your interest     

    / kindness/information.

-   It’s my pleasure.

-   You’re welcome.

 -   Sorry. /I’m sorry.
	ขั้นที่ 1 กำหนดสภาพปัญหา ความต้องการในการเรียนรู้
1.1  ครูพูดทักทายผู้เรียนและถามผู้เรียนว่าใน 
 ชีวิตประจำวันการพูดสื่อสารทางโทรศัพท์มี 
 ความสำคัญอย่างไร
1.2  ครูและผู้เรียนร่วมกันสร้างความเข้าใจการพูด
 สนทนาทางโทรศัพท์
1.3  ครูและผู้เรียนร่วมวางแผนการเรียนรู้
ขั้นที่ 2 แสวงหาข้อมูลและจัดการเรียนรู้
       2.1  ให้ผู้เรียนชมวิดีทัศน์ เรื่องการทักทายและการ   
            สื่อสารทางโทรศัพท์พร้อมกับแจกใบความรู้เกี่ยวบท
            สนทนาเรื่องการทักทายและการสื่อสารทางโทรศัพท์
2.2. ให้ผู้เรียนจับคู่สนทนาตามเรื่องที่กำหนด ในใบงาน
      พร้อม กับฝึกอ่านบทสนทนา
       2.3  ให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มฝึกอ่านตามบทสนทนา และให้
             นำมาแสดงบทบาทสมมุติหน้าชั้นเรียน

ขั้นที่ 3 การปฏิบัติและการนำไปใช้
       3.1  ผู้เรียนนำความรู้ที่ได้รับนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้
ขั้นที่ 4 การประเมินผลการเรียนรู้
       4.1 ครูและผู้เรียนประเมินผลจากแบบสังเกต
       4.2 ครูและผู้เรียนร่วมกันฝึกอ่านบทสนทนา ทบทวนอีก
            ครั้ง 
       4.3 ครูให้ผู้เรียนไปศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทสนทนา
	- วิดีทัศน์
- ใบความรู้
- แบบทดสอบ
- แบบสังเกต
- ใบงาน

	- แบบสังเกต
- ใบงาน
- แบบทดสอบ


